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KOMPETENCJE MIEKKIE
OKIEM PRACODAWCOW

Cel: Uczen rozumie, czym réznia sie kompetencje miekkie i twarde.
Umie nazwac kompetencje miekkie oraz okresla, ktére z nich sg
szczegolnie wazne w wybranych branzach/zawodach i na rynku pracy.
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klasy VII-VIII szkoty podstawowej i szkoty ponadpodstawowe

- wydrukowane i wyciete karty z opisami kompetencji miekkich
(bit.ly/KartyKompetenciji);

- przyktadowe ogtoszenia o prace do rozdania lub wyswietlenia klasie;
- minimum jedno urzadzenie z dostepem do internetu na pare uczniéw.

o)

CZYM SIE ROZNIA KOMPETENCJE MIEKKIE OD TWARDYCH?

Opisujac zawody w Mapie Karier, zawsze wymieniamy umiejetnosci
niezbedne do ich wykonywania. Tak zwane kompetencje twarde - takie jak
fachowa wiedza czy umiejetnos$¢ obstugi sprzetu lub programu - to jednak
tylko czes¢ sukcesu. Istnieje cata gama umiejetnosci, ktore nie sg wymagane
na konkretnym stanowisku, a mimo to czesto sg kluczowe dla kariery.

Wyjasnij uczniom, czym réznig sie kompetencje miekkie i twarde.
Obszerny artykut znajdziesz tutaj: bit.ly/CzymSaKompetencje.

Zapisz na tablicy liste réznych umiejetnosci, ktére pochodzg z realnych
ogtoszen o prace, np.:

- ptynna znajomos¢ angielskiego w mowie i pismie;

- umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow;

- zdolno$¢ nawigzywania relacji z klientami;

- znajomosc¢ programu MS Access;

- co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy z systemem Sales Force;
- umiejetnos¢ krytycznego myslenia i weryfikowania faktéw;

- uprawnienia budowlane;

- prawo jazdy kat. T.

Opcjonalnie: rozdaj kilka aktualnych ogtoszen o prace zawierajacych
zaréwno kompetencje twarde, jak i miekkie.

Czy uczniowie potrafig okresli¢, ktore z haset to kompetencje twarde,
a ktoére to kompetencje miekkie? Sprébujcie przyporzadkowaé kazdy
punkt do jednej z kategorii.
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JAK BY TO POWIEDZIAL PRACODAWCA?
W tej czesci lekcji skorzystasz z kart kompetenc;ji (bit.ly/KartyKompetenciji).

Podziel uczniéw na zespoty dwu-trzyosobowe. Kazdy zespét losuje 2-3 karty
z opisami kompetencji (bez nazw). Zadaniem uczniow jest odpowiedzie¢ na
pytanie (do kazdej karty oddzielnie):

Gdyby pracodawca poszukiwat takiej kompetencji/cechy u pracownika, jak by jq
sformutowat w maksymalnie kilku stowach (np. w ogtfoszeniu o prace)?

Przyktad:

Jezeli jedng z wylosowanych przez uczniéw kart bedzie ,Umiem wytuskac
najwazniejsze informacje z otaczajgcego mnie gqszczu danych, wiadomosci

i komunikatdéw, a takze ocenié, na ile mozna im ufac.”, mozliwe odpowiedzi to m.in.:
- ,Umiejetnos¢ selekcji informac;ji”

- ,Umiejetnos¢ syntezy danych”

- ,Umiejetnos¢ pracy w szumie informacyjnym”

Po zakoriczeniu pracy popros uczniéw, aby wypisali do kazdej z wylosowanych
kompetencji przynajmniej 5 zawodéw/zajeé, w ktérych wedtug nich dana
kompetencja jest szczegélnie wazna (wraz z uzasadnieniem). W poszukiwaniu
inspiracji uczniowie moga skorzystac z zaktadki Sciezki kariery w Mapie Karier.
A moze s3 takie zawody, w ktérych szczegdlnie liczy sie zestaw 2-3 kompetencji
wystepujacych rownoczesnie?

Zachec ucznidw, by zaprezentowali wyniki swojej pracy na forum klasy.

www.mapakarier.org
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Zapytaj uczniéw:

- Czy trudno byto nazwac kompetencje na podstawie ich opisu?

- lle ofert pracy wymagajacych tej kompetencji znaleZliscie? W jakich
zawodach/branzach?

- Dlaczego ta kompetencja jest szczegdlnie wazna i ceniona przez
pracodawcow?

- Jak sprawdzi¢, czy kandydat do pracy posiada konkretng kompetencije
miekka?

CWICZENIE DLA UCZNIOW + DYSKUSJA: KOMPETENCJE MIEKKIE W
OGLOSZENIACH O PRACE

Nadszedt czas na samodzielne sprawdzenie, jakich kompetencji oczekuja
pracodawcy od swoich przysztych pracownikéw! Popros uczniow, aby
weszli na jedng z popularnych stron z ogtoszeniami o prace (np. infopraca.
pl, pracuj.pl, praca.pl) i wyszukali oferty, w ktorych dana kompetencja jest

bardzo wazna (wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke ofert np. “punktualnosc”).

Nastepnie zachec ucznidw, by wyobrazili sobie, ze sg wtascicielami firmy,
ktéra szuka osdb wykazujacych sie wtasnie tymi kompetencjami miekkimi.
Daj im czas na zastanowienie sie, a potem rozpocznij dyskusje, zadajac
otwarte pytania:

- Jak mozecie sprawdzi¢, czy kandydaci posiadajg wymagane kompetencije?
- Jakie pytania zadaé, aby sie o tym przekonac?

CWICZENIE AKTYWIZUJACE: TOP 3 KOMPETENCJE

W tym ¢éwiczeniu zaktywizujesz ucznidéw i zachecisz ich do dyskusji na
forum klasy. Najpierw rozdaj kazdemu uczniowi jedna karte z opisem
kompetencji (bez nazwy). Popros ucznidw, by zapoznali sie z jej trescia.

Nastepnie, korzystajac z rzutnika/projektora, wejdz na Mape Karier,
wylosuj za pomoca kostki do losowania w zaktadce Sciezki Kariery jeden
zawod i odczytaj jego nazwe (jezeli uczniowie nie wiedzg, na czym polega
praca w danym zawodzie, zapoznajcie sie z jego opisem).

Popros, aby wstaty te osoby, wedtug ktérych kompetencja, ktéra trzymaja
W rece, jest jedna z trzech najwazniejszych w wylosowanym zawodzie.
Uczniowie, ktérzy sie zgtosili, uzasadniajg swoj wybor i podajg argumenty
lub przyktady.
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Jesli wstang wiecej niz trzy osoby, przeprowadzcie dyskusje w klasie i wybierzcie
wspdlnie trzy najwazniejsze karty. Jesli mniej - sprébujcie wybraé/wymysli¢
dodatkowe kompetencje.

Kompetencje miekkie sg czesto uniwersalne dla wiekszosci zawodéw,
ale w ¢wiczeniu chodzi o to, aby wytuskac te najwazniejsze i niezbedne
do osiaggniecia sukcesu w danej dziedzinie.

Po zakoniczeniu dyskusji kazdy uczen podaje swoja karte osobie siedzacej po
prawej stronie tak, aby w nowej rundzie kazdy uczen trzymat w reku nowa karte.
Powtérzcie losowanie zawodu oraz wybdr 3 najwazniejszych kompetencji.
Kontynuujcie aktywno$é tak dtugo, jak bedziecie mie¢ ochote.

Wskazéwka: te aktywnos$é mozecie rowniez przeprowadzi¢ w formie “chodzacej
debaty’. Przygotuj przestrzen w sali. Na podtodze roztdz karty z opisami
kompetencji miekkich (moga by¢ tylko wybrane). Nastepnie wylosuj zawod

w Mapie Karier i popros uczniow, aby kazdy z nich zajat miejsce obok kompetenciji,
ktéra jest wedtug niej/niego najwazniejsza w wylosowanym zawodzie. Dopytuj
uczniéw, dlaczego stojg w tym, a nie innym miejscu i popro$ o podanie przyktadow
i argumentéw, np. pielegniarz musi stosowac sie do procedur, poniewaz w innym
przypadku mogtby zaszkodzi¢ pacjentowi, podajac nieprawidtowg dawke leku.

Na koniec tego ¢wiczenia zache¢ ucznidw, by zastanowili sie w przypadku ktérych
zawodow byli najbardziej/najmniej zgodni jako klasa? Dlaczego?

CWICZENIE | DYSKUSJA: CZYM SA KOMPETENCJE TRANSFEROWALNE?

W tej czesci zajeé pokazesz uczniom, ze kompetencje miekkie przydaja sie

w kazdym zawodzie. Stanowig one nasz atut przez cate zycie, nawet w przypadku
zmiany pracy lub catkowitego przebranzowienia.

Wejdz na Mape Karier i wylosuj, za pomoca kostki do losowania, dwa zawody.
Nastepnie podyskutujcie z uczniami o tym, jakie kompetencje miekkie powinni
posiadac reprezentanci obydwu profes;ji.

Przyktad:

Zawdd 1: Architektka
Zawodd 2: Pedagozka szkolna
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5 wspodlnych kompetencji miekkich:

- efektywna komunikacja

- umiejetnos$¢ stuchania

- odpornosc na stres

- umiejetno$¢ wypracowywania kompromisow
- wysoka kultura osobista

Powtérzcie ¢wiczenie kilka razy.
Po zakonczeniuéwiczenia porozmawiaj z uczniami:

- Ktére kompetencje miekkie pojawiaty sie najczesciej w Waszych
odpowiedziach?

- Ktére ,duety zawodowe” sprawity Wam najwiecej trudnosci,

a ktére najmniej?

- Jakie nowe zawody poznaliscie podczas tego ¢wiczenia?

PODSUMOWANIE LEKCJI

Podsumuijcie lekcje, szczegdlnie biorac pod uwage éwiczenia, w ktérych
uczniowie mieli okazje zapoznac sie z prawdziwymi ogtoszeniami o prace
i zastanowcie sie:

- Ktére kompetencje pojawiaty sie najczesciej jako najwazniejsze w réznych
zawodach?

- Jakich kompetencji miekkich najczesciej poszukujg pracodawcy?

- W jaki sposéb mozna pozyskac lub rozwinac najbardziej pozadane

na rynku pracy kompetencje miekkie?

Jesli spodobat Ci sie powyzszy pomyst na lekcje, chcesz podzieli¢ sie swoimi
wrazeniami z przeprowadzonych zaje¢ albo masz inne pomysty na
wykorzystanie materiatéw Mapy Karier, napisz do nas na adres
kontakt@mapakarier.com.
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